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Vorwerk
garancija Cistoce i ustede

Higijena u hotelu je apsolutni imperativ za gosta koji Zeli zdrav odmor i unapred ima

odredena ocekivanja od brenda ili broja zvezdica. Iskusni hotelijeri biraju Vorwerk koji je

vise od 125 godina prepoznatljiv brend za kvalitetno odrZavanje, ciscenje i zastitu svih

vrsta podova, tepiha, duseka, zavesa i svega onog Sto cini hotelsko-ugostiteljski objekat.

razgovoru sa SneZanom
Novakovi¢,  direktorom

kompanije  Parnad  doo
koja je generalni zastupnik brenda
Vorwerk u Srbiji, otkrivamo zasto
ovaj brend vole svi, bilo da su vla-
snici, zaposleni ili gosti.

=& Koliko nacini ¢is¢enja i odr-
zavanja hotelskih prostorija, pre
svega soba, mogu doprineti stva-
ranju lojalnih gostiju?

Kvalitet vazduha je prvo $to ose-
timo kada ulazimo u zatvoreni
prostor, narocito u hotelsku sobu.
Neprijatan ili ustajao vazduh moze
biti pokazatelj na koji nacin se odr-
Zava tepih, staza ili dusek na kre-
vetu. Poznato je da ustajali vazduh
lose utice na raspolozenje ljudi, a
da se prasina, koja je Cest alergent,
donosi na vise nacdina i tesko ju je u
potpunosti otkloniti. Ipak, postoje
prirodni preparati za uklanjanje i
neutralisanje prasine. Napravlje-
ni su od organskih sastojaka koji
itekako znace ljudima koji imaju
problema sa sinusima i alergijama.
Najvazniji i najce$éi izazivac simp-
toma alergije je izmet grinje (Der-
matophagoides pteronyssimus) koji se
zalepi za dlacice tepiha, zavesa, du-
Seka. Posto se ovaj siusni parazit
ne vidi golim okom, a ne moze se

ukloniti klasi¢nim nacinima ¢isée-
nja i pranja, gost ne moze znati sta
je uzrok njegovog otezanog disa-
nja, suznih odiju ili kijavice tokom
boravka u hotelskoj sobi. Jedno
je sigurno, nakon takvog iskustva
gost se nece vratiti u isti hotel, bez
obzira §to su hrana, provod i usluga
bila na zavidnom nivou.

F=4 Na koji na¢in kompanija
Vorwerk uspeva da odgovori
visokim zahtevima higijene u
hotelsko-ugostiteljskim objek-
tima?

Nemacka kompanija VORWERK
ima viSe divizija rasporedenih $i-
rom Evrope, a jedna od najtraze-
nijih linija u Srbiji je Kobold saci-
njen od viSe aparata/prikljucaka za
odrzavanje i ¢is¢enje. Kompletan
Kobold program obezbeduje zdra-
vu zivotnu sredinu i odrzavanje
visokog nivoa higijene. Specijal-
nim sistemom filtera garantuje
efikasnost u sprecavanju alergija,
§to je potvrdeno i TUV sertifi-
katom. U okviru Kobold progra-
ma postoji Kobold VK 140 sistem,
zatim robot usisiva¢ Kobold VR
100 koji fakticki radi umesto
nas i ru¢ni usisiva¢ Kobold VC
100 za brzo i jednostavno &i- “'
S¢enje. L
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IS5 Kobold VK 140 sistem u pot-
punosti odgovara na sve higi-
jenske zahteve hotelsko-ugosti-
teljskog objekta. Na koji nacin
olakasava rad zaposlenima?
Kobold VK 140 ima visoku usisnu
snagu, a veoma tihi rad. To omo-
gucava rad i u kasnim vecernjim ili
ranim jutarnjim satima bez buke.
Energetska efikasnost je velika, po-
seduje naprednu elektroniku i spo-
sobnost da se prilagodi razlic¢itim
povrsinama. Na radost zaposlenih
koji ga koriste, osnova aparata je
lagana, teZine svega oko 3 kg, pa
se sa lakocom moze prenositi na
razli¢ita mesta. Kobold je ergono-
mican aparat, sa globalno prizna-
tim standardom za kvalitet i dugo
koriscenje. Sistem Kobold poseduje
viSe znacajnih setifikata od institu-
ta zdravlja Sirom Evrope, posebno
zbog visoke filtracije prasine koju
zadrzava. Njegov motor su osmi-
slili najbolji Vorwerk inzenjeri u
Nemackoj, a za jedinstven dizajn
zasluzni su Italijani, pa Kobold ve¢
nekoliko godina osvaja prestizne
nagrade za dizajn.

I=E Koliko ustede vlasnicima
hotelsko-ugostiteljskih objekata
omogucava koriséenje Kobold si-
stema?

U Srbiji su predrasude Ceste. Jedna
od njih je tezina masine. Kobold je
lagan za nosenje, a kod nasih ljudi
postoji verovanje da $to je masina
veca i teZza ona ima vecu mo¢ ¢i-
S¢enja i usisavanja. To je pogresno.
Osim toga, Vorwerk je patentirao
aparat, koji ima manju potro$nju
elektricne energije i nadmasujucu
efektivnost. Samo kroz smanjenu
potro$nju elektri¢ne energije, apa-
rat se isplati kroz godine rada. Ina-
Ce, nasa Cesta interna $ala jeste da
je jedina “mana” ovog aparata dug
Zivotni vek (oko 13. godina). Vre-
me potrebno za ¢iscenje je znatno
manje. Ako sobarica koristi Kobold
sistem, vreme za sredivanje kom-
pletne sobe se smanji za 30 odsto
u proseku. Osim toga hemija koja
se koristiti za odrzavanje je veliki
izdatak za vlasnike. Kod Kobold si-
stema mnoga resenja su postojana
i koncipirana tako da se sa malo
sredstava uradi efektivno ciscenje.

Osim toga sva sredstva su biolos-
kog poreka i imaju ulogu zastite, a
ne samo ciscenja.

Na koji nacin Kobold VK 140
sistem odrzava tepihe ¢istim?

Kobold sistem sadrzi vise dodata-
ka, a sve u svrthu mokro - suvog
pranja i odrzavanja tepiha. Proces
zapoCinje dubinskim  usisava-
njem, potom se istim prikljuckom
istrese tepih, a zatim posebnim
Cetkama utrlja navlazena drvena
celuloza (biolosko sredstvo ko-
jim se pere tepih ili dusek). Ne-
ophodno je ostaviti sredstvo da
odstoji nekih 30 minuta kako bi
delovalo. Posle usisavanja ishod
je neverovatan! Tepih je dubin-
ski usisan i oc¢is¢enjen, opran na
prirodan nacin pri ¢emu su mu
vlakna zasti¢ena. Uocljivo je kako
je vlakno ponavo rastresito i boje
osvezene, pa se stice utisak da je
tepih kao nov. Ta metoda ¢iscenja
zahteva kradi vremenski period,
a efektivnost je neverovatna. Za
osetljive tepihe (od vune) kori-
sti se tzv. soff varijanta koja znaci
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koris¢enje manjeg broja obrtaja
kod rotiraju¢ih Cetki. Istim apa-
ratom se moze oprati i dusek, ali
se drvenoj celulozi dodaje lavan-
da, pa se osim dubinski ¢istog du-
$eka u sobi postize i fantastican
miris sa primesama lavande.

I=7 Cesto naglasavate da je pra-
nje tepiha vodom $tetno. Zasto?
Istrazivanja su pokazala da nije nuz-
no natapati i distiti pozadinu, osnovu
i potku tepiha vodom, jer taj deo nije
izlozen prljavitini, koliko dlaka. U
period kada se tepih susi posle pra-
nja vodom, pozadina je najpodloznija
za prikupljanje bakterija, a pod priti-
skom vode ili ru¢nim trljanjem hemi-
je sve necistoce se sele u koren tepiha
i tamo ostaju. Nasi Vorwerk stru¢njaci
ve¢ godinama rade na usavrSavanju
pranja tepiha prirodnim — bioloskim
sredstvima, bez upotrebe vode.

=% Robot Kobold VR 100 je
trenutno vrlo popularan na srp-
skom trzistu. Kako se taj robot
moze upotrebiti u hotelima i re-
storanima?

knbuld

@le Oprema

Rec¢ je o inovaciji Vorwek kompa-
nije — inteligentnom i efikasnom
usisivacu koji sve sam radi. Name-
njen je za suvu prasinu, da skuplja
mrvice, usisava tepihe i podove.
Kada se baterije isprazne, naviga-
cioni sistem ga vrata na bazi¢nu
stanicu da se baterije na punjacu
dopune. Nakon toga navigacioni
sistem ga automatski vodi ka po-
Ziciji na kojoj je prestao sa radom.
Zahvaljujudi laserskoj detekeiji ovaj
usisivag, tatno zna gde je bio i gde
treba dalje da ide. Tokom procesa
Cis¢enja uspesno prilazi na najne-
pristupacnija mesta - ispod stolova,
fotelja, namestaja, kreveta, $to je iz
naseg iskustva menadzerima hote-
la najved problem. Pokazalo se da
je robot Kobold VR 100 odli¢no re-
Senje za to. Zahvaljujudi optickim
senzorima moze da izbegne udar u
zid ili bilo koju drugu prepreku ili

primera radi pad sa stepenica.

=75 Kobold ima vise namenskih pri-
kljucaka, ali prikljucak Kobold SP
520 predstvalja sistem koji nudi Zar-
gonski receno 3ul resenja?

Taj aparat je namenjen za mokro
ili suvo pranje svih glatkih podo-
va (keramickih plodica, parketa,
mermera, granita...). On je pravi
izbor i neophodna investicija za
hotele, restorane, stomatoloske i
lekarske ordinacije. Omogucava
dubinsko i temeljno ¢iséenje bez
ostavljenih tragova i crta, usisa-
vanje fine prasine i krupnih ce-
stica pomocu dva Siroka usisna
kanala, a odstranjuje ¢ak i za-
lepljenu masnu prasinu i mrlje.
U samo jednoj sekundi, aparat
prode pet puta istu povr§inu na
plocici. Radi sa malom kolici-
nom vode i sa posebnim Vorwerk
sredstvom, tako da ima snazniji
ucinak ¢iséenja, dezinfekcije i za-
$tite poda. Sa samo 5 ml sredstva
i 500 ml vode moze se odistiti
povrsina od 100 kvadrata. Ta-
kvo ¢isc¢enje nije moguce postici
dzogerom, krpom ili bilo kojim
hemijskim sredstvom. Zato je
Kobold sistem, bez obzira koji
prikljucak da koristite najbolji
izbor i najbolja investicija za ho-
telsko-ugostiteljsko poslovanje.
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